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OBJECTIF DU MANUEL PRATIQUE

L'élaboration de ce manuel pratique s'inscrit dans le cadre d'une
démarche de sensibilisation pour la lutte contre les discriminations
dans les médias. A travers ce manuel pratique, Soread-2M ambitionne
de sensibiliser les professionnels des médias aux valeurs de la
préservation de la dignité de la personne, et a la lutte contre toute forme
de discrimination.

Les volets suivants exploreront les questions de discrimination a 'égard
des femmes et des personnes en situation de handicap. Par souci de
clarté et de précision, l'accent sera mis plus spécifiquement sur ces
deux sujets. Les sujets et objets de discrimination étant divers et variés,
il a semblé opportun de consacrer ce guide a ces deux thématiques. Ce
sont également les sujets traités par le Comité Parité et Diversité de
différentes manieres, confirmant ainsi sa volonté & apporter sa pierre
et & contribuer pleinement a la lutte contre les discriminations dans les
médias.

CIBLE

Ce manuel pratique s’adresse aux professionnel-le-s des médias
(presse écrite, presse digitale, télévision et radio) soucieux de proposer
des contenus respectueux et non discriminatoires.

Il est également destiné & tous les intervenants dans le processus
de création, de production, de diffusion et de promotion de contenu
d’information ou de divertissement (créatifs, éditeurs, journalistes,
directeurs/directrices d'antenne, directeurs/directrices de programmation,
directeurs/directrices techniques et artistiques, producteurs/productrices,
réalisateurs/réalisatrices, scénaristes, chef-fe-s d’édition..).



DE QUOI PARLE-T-ON ?

La discrimination est un ACTE. Il correspond & un comportement négatif non jus-
tifiable, produit a 'encontre d'un ou plusieurs membres d’'un groupe donné.

Il'y a discrimination lorsque quelqu’un agit selon ses préférences, ses croyances,
sur la base de ses propres préjugés.

DISCRIMINATION :
PREJUGE : refus d’accés d’une personne/
Jugement de valeur groupe a une forme
formé a partir de ressource, de service
de stéréotypes ou de droits, sur la base
de préjugés ou de jugements
irrationnels

STEREOTYPE :
Catégorisation des individus
dans des réles, comportements,
caractéristiques et attributs
particuliers

LES STEREOTYPES,
LES PREJUGES
ET LA DISCRIMINATION
DECOULENT :

- Des inégalités au sein de la société,
- Des idées regues,

- Du refus de la différence.




DISCRIMINATION
FONDEE SUR
LE GENRE




A L'INTERNATIONAL

Aujourd’hui encore, la représentation des femmes dans les médias reste
stéréotypée et réduite. Elles sont moins fréquemment interviewées. Le point de
vue féminin est rarement pris en compte. Les femmes sont souvent représentées
comme victimes, assistées ou cantonnées dans des réles traditionnels.

Force est de constater que, dans les médias, les femmes sont encore le plus sou-
vent associées aux questions domestiques et aux fonctions maternelles. Elles
sont éloignées et tres peu présentesdans les débats politiques.

AU NIVEAU NATIONAL

Au Maroc, la question de limage de la femme dans les médias est une
préoccupation de longue date des décideurs et professionnels. L'adoption de la
Charte nationale pour 'amélioration de l'image de la femme dans les médias en
2005, suivie de la Déclaration de Rabat sur ['égalité entre les hommes et les femmes
journalistes au Maghreb, en sont les meilleurs exemples.

Il est important de souligner que le Maroc est le seul pays du Maghreb et du
monde arabe a disposer d'une telle charte, dénongant la représentation média-
tique stéréotypée de la femme.

EXEMPLES DE DISCRIMINATIONS
COURANTES DANS LES MEDIAS

- Les articles de presse écrite ou en ligne traitent beaucoup des sujets de la femme,
mais au travers d'informations sur leur maltraitance, traitant souvent le sujet de
facon dramatique et sensationnaliste, ce qui a facilité la banalisation des violences
faites a l'égard des femmes.

- Quant a latélévision, en diffusant des émissions de société sur ce sujet, elle a permis
de transformer ce probleme en un conflit ordinaire opposant deux personnes, au
lieu d’étre traité comme un phénomeéne socioculturel.

Les chalnes de télévision qui ont voulu représenter les expériences positives se
sont focalisées sur la femme «championne », alors que les chaines de télévision
dite sensationnalistes ont gardé la violence et le sensationnalisme dans leur
programmation. Ainsi, la représentation de la femme a la télévision s’est limitée a la
femme «victime » et a la femme « championne ».



DE LA FEMME DANS LES MEDIAS

Q Dans les instances dirigeantes

Nous pouvons facilement constater que trés peu de femmes occupent des postes
directionnels ou stratégiques dans les médias. Elles sont également peu présentes
dans les organes de production, dans les comités de lecture. Le Conseil National
de la Presse (CNP) a publié les résultats d'une étude statistique sur la situation des
journalistes au Maroc en Mai 2021. Selon ces résultats, les femmes représentent
11% des directeurs de publication et 20 % des directeurs de rédaction. 35% sont
des rédactrices en chef et 30 % sont des journalistes.

On qualifie les médias de quatriéme pouvoir, représentant la société, le citoyen(ne)
et l'intérét public. Leur manque d'intérét pour les opinions des femmes et leurs
perspectives est une entorse aux intéréts qu’ils sont censés défendre. C'est une
censure des besoins et des préoccupations de plus de la moitié de la population.

e Dans l'information

Sont considérés comme médias d'information et contenus factuels les journaux
d’actualité, les articles de presse, les reportages ainsi que les émissions de débat,
qu'ils soient de radio, de télévision ou de presse écrite.

Les contenus des articles de presse ou des émissions de télévision et de radio
destinés aux femmes se référent trop souvent a des thématiques tels que le
foyer, la famille, le couple...

Ce n'est que lors d’événements commémoratifs tels que le 8 mars (Journée
internationale des Droits de la Femme) que 'ensemble des médias abordent les
droits des femmeset en débattent.Elles sont marginalisées des émissions de
débat et peu présentes en tant qu’expertes.

Le rapport de The Global Media Monitoring Project (GMMP) de 2017 souligne
qu'au Maroc, les femmes représentent seulement 20 % des personnes identifiées
comme «intervenant » ou «sujet » des nouvelles radio, TV et presse.



G Dans la fiction

La fiction inclut les séries, les feuilletons, les sitcoms, les téléfilms et les films
documentaires.

Les producteurs du contenu, les réalisateurs et les scénaristes des productions
télévisuelles puisent dans l'imaginaire collectif pour concevoir et créer leurs
produits. Ils se nourrissent des mythes et symboles dominants dans la société.

Les professionnels intervenant dans la production télévisuelle ne sont pas
toujours conscients de l'image stéréotypée de la femme véhiculée par les médias.

La sitcom se base sur le comique physique et le comique verbal. La
cadence effrénée de la sitcom rend souvent nécessaire l'introduction
de deux, trois ou méme quatre intrigues a l'intérieur d’un seul épisode.

SITCOMS - La plupart des sitcoms tombent dans la facilité, les clichés et les
préjugés. Limage de la femme en souffre.

- Les femmes sont souvent représentées de facon unidimensionnelle
et les gags sont basés sur des préjugés sexistes ou réducteurs de la
fermme.

Le téléfilm est une version télévisuelle du long métrage de cinéma,
avec souvent des moyens techniques et financiers plus réduits. Sa
durée est plus courte et la montée dramatique est pensée en fonction
des pauses publicitaires.

L. - Les téléfilms ne traitent ni ne représentent la réalité de la femme
TELEFILMS dans la société marocaine. La représentation se résume souvent a
des images simplificatrices de la femme : vengeresse, dominatrice,

victime, ou mere modele d'un dévouement et d'une force inépuisables.

- Les téléfilms peuvent montrer différentes formes de violence a
l'encontre des femmes et faire la promotion des préjugés existant dans
la société.

Le documentaire est qualifié de «cinéma de vérité» scénarisé. Il

emprunte les stratégies de fiction en se basant sur une progression

dramatique, un conflit, etc. Toutefois, il existe une part d'imprévu au

moment du tournage. C’est a travers un personnage que l’histoire d’un

peuple, d’'un drame ou d’une situation est racontée. Ce représentant(e)

permet de recentrer l'intérét et I’émotion du spectateur.

- Les documentaires peuvent véhiculer des clichés et préjugés sur les

DOCUMENTAIRES femmes.

- lls peuvent également imposer aux femmes une vision ou bien une
facon de s’exprimer.

- Des efforts de la femme peuvent étre dénigrés et paraitre insignifiants.

- Trop souvent, les documentaires filment la femme en détresse ou en
désarroi en gros plan afin de la montrer uniquement en victime. Les
plans trop rapprochés occultent l'univers quotidien de la femme et
renvoient d'elle une image réductrice.




Q Dans la publicité

La publicité a lavantage de diffuser un
message impactant en peu de temps, ce
qui permet & des annonceurs d’'influencer
les consommateurs et de les sensibiliser &
'achat de leurs produits ou services. Ces
messages étant souvent répétitifs, ils ont
l'avantage d'étre plus facilement retenus par les téléspectateurs.

Pour marquer l'esprit et attirer 'attention des publics ciblés, les annonceurs vont
utiliser des clichés ou stéréotypes. Parmi ces clichés, on constate que les plus
répandus sont ceux qui mettent en scéne les hommes et les femmes dans des
attributs, réles et fonctions qui les enferment dans des shémas reproduisant
ainsi 'inégalité des rapports sociaux de genre.

D’apreés la synthése faite par la Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle
dans son rapport «Les stéréotypes fondés sur le genre a travers les spots
publicitaires» en 2016, la majorité des stéréotypes détectés consacrent la
répartition sexualisée des statuts, spheres et rdles.

« C’est la responsabilité exclusive du foyer (ménage, famille, alimentation et
hygiene) qui domine le corpus général (34% du corpus) a laquelle les femames
sont associées a 95% et les hommes ne sont visibles qu’a raison de 5% (si on
retranche les séquences mixtes, sans personnages et sans stéréotypes).

» La femme accomplit un travail ou une besogne traditionnellement assignés
et l'annonce révéle a ses destinataires le message selon lequel le travail ou la
tache en question est propre et exclusive a la femme.

 La femme apparait en position d’infériorité ou en attitude de dépendance.
Elle est reléguée a un role secondaire dans la société, a travers l'utilisation de
messages discriminatoires.

» Des moqueries ou humiliations a ’encontre des femmes pour leur rang, age,
aspect physique, comportement, ou méme des scénes de violence verbale ou
physique exercée contre les femmes peuvent étre banalisées.



ET RECOMMANDATIONS

Q Dans les instances dirigeantes des médias

DIRECTEURS/
DIRECTRICES

DECIDEURS/
DECIDEUSES

Intégrer l'approche genre en faisant émerger et en donnant la chance
aux compétences des femmes et d’en définir la vision et les processus au
niveau de 'administration, la gestion courante, les relations aux clients
et fournisseurs et aux grandes directions de l'entreprise (rédaction,
production, programmation, régie)

DIRECTOIRES
ET CONSEILS
D’ADMINISTRATION

Déployer au niveau de leur entreprise et du secteur média une bonne
gouvernance, respectueuse de la parité qui s'applique au contenu et au
secteur d'activité.

RESPONSABLES
(REDACTION,
PROGRAMMATION,
PRODUCTION)

« Stimuler l'adoption des regles déontologiques et éditoriales et des
directives de style au sein de leur organisme et veiller a leur élaboration
et mise en oeuvre.

+ Veiller a modifier régulierement la composition des comités de lecture
pour valider les scenarios et a la diversifier en y intégrant des hommes
et des femmes en nombre égal et des profils variés.

- Offrir des formations aux concepteurs de contenu au sein e l'entreprise
et parmi les collaborateurs externes ainsi que des outils pratiques
sur les moyens techniques & mettre en oeuvre pour éviter les
représentations stéréotypées (par l'image, le plan, le son, la trame, le
montage, les caracteres des personnages).




9 Dans les infos

Les personnes responsables peuvent intégrer une sensibilité au genre dans le
traitement des contenus d'information :

EXPERTISE

» Se poser régulierement cette double question : OU sont les femmes? Que
disent-elles?

« Constituer une base de données des experts et activistes hommes et femmes
qui peuvent réagir et étayer le traitement de l'information, en liant le cas traité
au phénomene social, en communiquant des données et des points de vue qui
déconstruisent les mythes populaires, et en proposant un regard différent sur
le sujet.

* Incorporer des femmes aux invités consultés et sollicités régulierement pour les
articles, émissions et talk shows.

« Cibler des habituées des conférences et débats publics pour les inviter sur les
plateaux, de fagon qu'elles ouvrent la voie & d’autres (consulter les sites dédiés
comme Expertes.ma...).

LANGAGE ET IMAGE

« Préférer 'adoption d'un langage épicéne, des mots qui ont la méme forme au
féminin et au masculin. On les distingue simplement par l'article. Utiliser les
épicenes évite d’alourdir les textes.

« Pour la mise en image (TV/presse électronique), distinguer les valeurs d’un plan.

« Eviter de communiquer au public des allusions qui parasitent la simple trans-
nission d’'une information par des gros plans inutiles (sur un détail physique, un
geste de nervosité d’une invitée, un accessoire coliteux d’une artiste, etc.).




G Dans la fiction et le divertissement

- Transgresser l'ordre établi a travers des situations comiques, sans
dénigrer la femme ou 'homme.

- Susciter chez les téléspectateurs/trices une réflexion et/ou un
questionnement de la réalité quotidienne vécue, pour abolir les
SITCOMS préjugés envers les femmes.

- Effectuer une recherche approfondie afin de créer des personnages
multidimensionnels.

- Ecrire la sitcom en groupe afin de stimuler la créativité des scénaristes,
et tester et évaluer les gags.

Bien préciser le sujet du téléfilm en donnant une voix a la femme.

- Choisir avec soin les scénarios. Opter pour ceux qui montrent
une diversité de personnages masculins et féminins contribuant
activerment a ['histoire.

Mettre les femmes dans un réle principal, dans des réles secondaires
complexes, dans le réle du narrateur dans les fictions nationales de
tous types.

Développer le caractére intérieur des personnages féminins,
TELEFILMS abandonner les modeles classiques pour des personnages qui fascinent
par leur richesse et leur complexité, refléter la diversité des réalités,
du vécu et des aspirations féminines. Les femmes sont multiples.
Multiplier les situations dramatiques qui les caractérisent.

- Associer les femmes a des aspirations qui vont au-dela de la romance
et des préoccupations domestiques. Vérifier que les femmes sont
associées a des réles non traditionnels.

Bien choisir 'angle du traitement basé sur le respect de 'image de la
femme et représenter la femme comme une personne complexe.

- Exercer l'autocritique : il faut y croire avant de convaincre le public.

- Choisir 'angle du traitement.

Laisser la femme s’exprimer.

DOCUMENTAIRES s
- Respecter la vie et l'intimité de la femme.
- Comprendre les conditions de vie de la femme.
EMISSIONS - Diversifier les représentations de la femme dans les émissions, en

DE TELEREALITEET privilégiant le talent a la beauté physique.
DEDIVERTISSEMENT . Encourager le respect des femmes et des hommes.

(Source des données 24 heures dans la vie d’une rédaction adaptée)



Q Dans la publicité

Avant de pouvoir changer ces représentations stéréotypées, il faut en prendre
conscience et les identifier.

Il faudrait établir une grille de lecture pour analyser les publicités au stade de l'idée,
suivant l'association des personnages masculins et féminins.

Une telle analyse permettrait :

* Aux publicitaires et aux annonceurs, d'intervenir au stade de la conception du spot
TV, de l'affiche et/ou de I'annonce radio et presse,

* Aux régies, d'agir avant la diffusion, le cas échéant,

 Aurégulateur et ala société civile, d'évaluer les spots en diffusion et d’assurer la veille

et 'éducation des citoyens aux médias et de déconstruire

les stéréotypes véhiculés par la publicité.
M-*‘

(]

o ——

(Source des données 24 heures dans la vie d’une rédaction adaptée)
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Personne en situation de handicap (PSH)

«Par personne en situation de handicap, on entend des personnes qui présentent
des incapacités physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles durables dont
l'interaction avec diverses barriéres peut faire obstacle & leur pleine et effective
participation a la société sur la base de l'égalité avec les autres». (Convention
relative aux droits des personnes en situation de handicap).

La déficience ou linfirmité

Elle correspond a toutes les modifications de la structure et du fonctionnement
de certaines parties de ['organisme, provoquées par une maladie, un accident ou
une malformation congénitale. Il s’agit d’'une perte de capacité ou d’une anomalie
constatée sur tout ou une partie du corps humain, par suite de maladie, d’accident
ou des la naissance.

Lincapacité ou l'invalidité

Elle correspond a toute réduction partielle ou totale de la capacité d’accomplir
une activité d’'une facon considérée normale.

Exemple : une personne aveugle est dans l'incapacité de lire un livre qui n'est pas
écrit en braille, ou sans 'aide de lecteurs d’écran ou de synthése vocale.

Le handicap ou la situation de
handicap

C’est la situation d'infériorité ou de
désavantage imposée par la société,
la limitation ou la suppression de
capacité a tenir sa place dans la
société, a jouer un role qui est
normalement le sien, compte
tenu de son age, de son sexe, des
facteurs sociaux et culturels.




Les modeles d'approche du handicap reflétent différentes perspectives pour aborder
la question du handicap. Ils influencent la maniére dont la personne en situation de
handicap est pergue et ont des conséquences politiques, économiques et sociales sur
les actions entreprises pour faciliter l'inclusion des PSH dans la société.

LE MODELE MEDICAL

L'accent est plus mis

sur le traitement de la déficience
et les limitations fonctionnelles
que sur la personne elle-méme.

Lobjectif est de rendre la personne

souffrant de handicap aussi

«normale » que possible.




DANS LES MEDIAS

Les personnes en situation de handicap pourraient étre décrites comme une
minorité invisible, du moins dans les médias. Bien qu’'une partie notable de la
population souffre d'une incapacité physique ou mentale, ces personnes étaient
jusqu'a tout récemment quasi absentes des médias de masse. De plus, lorsque
les personnes en situation de handicap sont finalement représentées, elles le sont
généralement de fagon stéréotypée.

Le Maroc compte plus de 1,7 million de personnes en situation de handicap, ce
qui représente plus de 5,1% de la population marocaine totale, selon les chiffres
du dernier recensement de 2014. Cette catégorie de population figure parmi les
plus vulnérables, notamment a la précarité sociale et a la pauvreté. Par ailleurs, il
est a retenir que la question du handicap ne touche pas uniquement les personnes
en situation de handicap mais aussi leur entourage. De ce fait, la question du
handicap est une problématique centrale en termes de développement humain
pour l'ensemble de la société marocaine.

[ n'existe pas de travaux sociologiques analysant les représentations du handicap
véhiculées par la télévision marocaine, alors méme que 'amélioration de la visibilité
médiatique des populations concernées

est au centre de leurs revendications.

Comprendre les stéréotypes envers
les personnes en situation de handicap
permet de les éviter afin de proposer
une image constructive fondée sur la
réalité.




LES STEREOTYPES NEGATIFS ET D’'ORDRE SURNATUREL

(lls entrainent l'exclusion, 'abus et méme ['hostilité envers les personnes en situation de handicap).

UNE VICTIME La personne en situation de handicap est représentée comme une
personne vulnérable, souffrante, incapable, dépendante, sans défense, etc.

. ; On attribue a la personne en situation de handicap des traits
UN ETRE NEGATIF  psychologiques négatifs. Elle est vue comme une personne méchante par
nature, quelqu’un qui a de mauvaises intentions.

UN ETRE AVEC Le handicap est interprété sous l'angle religieux ou surnaturel. Selon le
UNE DIMENSION contexte socioculturel et les croyances locales, le handicap peut étre
SURNATURELLE vu comme un don ou une punition de Dieu. Des pouvoirs magiques ou

maléfiques sont attribués a la personne en situation de handicap.

LES STEREOTYPES POSITIFS

Ces stéréotypes sont plus difficiles & reconnaitre, car ils s'inscrivent généralement dans des
démarches apparemment bien intentionnées.

; La personne en situation de handicap est représentée uniquement comme
LE < SUPERHEROS >  quelqu’un qui surpasse son handicap et réalise des actions extraordinaires
(dans les domaines sportif, intellectuel, artistique, etc.).

LE HEROS La personne en situation de handicap est vue seulement comme modéle
AU QUOTIDIEN d’inspiration, parce qu'elle réalise ses activités quotidiennes et/ou
professionnelles «malgré son handicap »

Conséquences de ces stéréotypes

Les stéréotypes négatifs et ceux qui font appel au surnaturel n'ont aucun
fondement dans la réalité. Ils entrainent I’exclusion, I’abus et méme l’hostilité
envers les personnes en situation de handicap.

Ces stéréotypes véhiculent une image partielle de la personne en situation
de handicap en excluant ses autres qualités et défauts. En conséquence, ces
personnes ne sont pas vues et reconnues pour ce qu’elles sont en tant qu’individus
et sont définies uniquement a travers leurs déficiences.

Les stéréotypes qui mettent l'accent sur la victime ou le héros font que les
personnes en situation de handicap manquent de modeéles réalistes auxquels
s'identifier.

De plus, ils ont tendance a culpabiliser d’autres personnes en situation de handicap
qui narrivent pas a surmonter leurs obstacles au quotidien, par exemple en les
considérant comme < manquant de volonté >, sans tenir compte des difficultés
réelles auxquelles elles sont confrontées ou le manque d’aide auquel elles font face.



ET RECOMMANDATIONS

Stéréotypes, langage et images

 Connaitre les différents types de stéréotypes et leurs conséquences sur le
traitement des PSH, afin de les dénoncer dans les médias et proposer des
articles/reportages factuels et objectifs.

e Utiliser la terminologie adéquate quand il s'agit de définir une personne en
situation de handicap, de décrire un type ou une situation de handicap.
« Utiliser un langage qui met en valeur les capacités de la personne en situation de
handicap de maniére objective ; éviter le vocabulaire sensationnel et dramatique.
« Produire des images qui mettent en valeur la personne (ex. cadrage a hauteur de
la personne, éviter les gros plans sur des parties déficientes d’une personne).

e Eviter ['utilisation de musiques tristes, dramatiques ou exagérément positives
qui font appel au sentimentalisme et renforcent les stéréotypes sur les
personnes souffrant de handicap.

Production des articles/reportages

e Augmenter la visibilité des personnes en situation de handicap et des
thématiques liées au handicap dans les médias, en proposant régulierement des
articles et des reportages sur le sujet.

e Augmenter la visibilité des différents types de handicap afin de favoriser la
compréhension du public sur la diversité des besoins spécifiques.

« Souligner la multiple vulnérabilité des femmes et des enfants en situation de
handicap.

» Mettre en avant la question des droits, en faisant référence aux dispositions
juridiques nationales et internationales pour linclusion des personnes en
situation de handicap.



« Donner la parole aux personnes en situation de handicap pour qu’elles partagent
leurs propres histoires ; les encourager a s’exprimer librement et sans tabou sur
les difficultés réelles auxquelles elles sont confrontées dans leur vie quotidienne.

« Donner la parole aux personnes qui travaillent avec des personnes en situation
de handicap, et qui oeuvrent au progrés de leur bien-étre et de leurs droits.

« Donner la parole a des personnes en situation de handicap sur des sujets quin'ont
rien a voir avec le handicap (c’est un bon moyen de s’attaquer aux stéréotypes).
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